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Por que olhar
para o futuro?

A partir do olhar para a frente podemos
antecipar as necessidades dos nos-
sos consumidores, pensarem solucoes
adequadas de negocio e sair de uma
posicao reativa de mercado.

Este report tem como objetivo olhar
de maneira integrada para aquilo que
acontece e esta para acontecer no
mercado de publishers.
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O consumidor
do futuro

Todo e qualguer negocio, seja ele de
conteudo ou nao, e feito para e por
pessoas. O primeiro lugar para onde
olhamos a fim de entender o que esta
OOr Vir € nas proprias pessoas que con-
somem aquilo que oferecemos.

Sentimentos predominantes

Aquilo que sentimos individual ou co-
letivamente rege as nossas agcoes do
futuro. Isso inclui 0o qué e como consu-
MimMos. Existem quatro drivers de senti-
mento predominantes em 2023:

1. Percepcaodetempo

Sentimentos

2. Dormencia :I interessantes

para o mercado
de publishers

5. Esperanca

4. Motivacao Cautelosa

Fonte; WGSN Future Consumer 2023
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Por que dormencia?

Eleicoes

presidenciais EUA
Fake News +
Cambridge Analytica

Eleicoes

presidenciais BR
Fake News +
Cambridge Analytica

2018

Pandemia
COVID-19

Confinamento
Overload de informacoes
Crise econOmica

Guerra
Crise Climatica
Incerteza

Exaustao
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A pluralidade emocional - sentir muitas
coisas ao mesmo tempo - fol predomi-
nante nos anos de pandemia. Para mui-
tos, este fol apenas o pico do iceberg,
com diversos topicos de suma impor-
tancia em pauta como racismo, desi-
gualdade, polarizacao politica, direitos
trabalhistas, etc.

O “nao sentir” ou “ficar dormente” sur-
ge como um mecanismo de defesa
para sobreviver e manter a saude men-
tal. Surge o termo "FOFQO” (Fear Of Fin-
ding Out - Medo de descobrir).

Em agosto de 2020, 55% dos adultos
americanos usuarios de midias sociais
declararam se sentir "desgastados”
com a guantidade de posts e discus-
soes sobre politicas que viam.

Fonte: WGSN Future Consumer 2023
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Comoisso serelacionacom
O hOSSO mercado?

E um alerta parao
mercado de publishers:

Se as noticias desgastam
o leitor, como que se
vende noticias?

No report de 2022 a WGSN mapeou
(WGSN Future Consumer 2022) o sen-
timento de medo como um dos pre-
dominantes entre consumidores.
Mediu-se gque as noticias mais com-
partilhadas pelo NY Times, por exem-
plo, eram as que provocavam senti-
mentos mais fortes como raiva, medo
e surpresa.

Mas, a longo prazo, a tendéncia é que
este tipo de estrategia de compartilha-
mento cause desgaste no consumidor
e o faca procurar outras fontes e for-
mas de consumirinformacao.
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Pluralidade de
emocoes 2020

o Gratidao

Animacao

Compaixao @ Isolamento

Expectativa

Aceitacao Antecipagio

ativa

Esperanca

Fonte: WGSN Future Consumer 2023
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Esperanca

A necessidade da esperanca por dias
melhores vai aléem do sentimento. Pes-
quisadores encontraram evidéncias de
que sentir esperanca traz recuperacao
para o cerebro. Para alem de se sen-
tir esperancoso, se fala da esperanca
como acao. Nao se pode apenas espe-
rar, mas construirumamanha melhor.

A esperanca e uma forga
psicologica ou motivador
que provemresiliéncia e nos

ajuda a lidar com estresse e
situacoes negativas.

Barbara Lee Fredrickson
Professora de psicologia da
University of North California.

Foto: Reproducao internet.
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Comoisso serelacionacom
O hOSSO mercado?

E uma oportunidade para o mercado
de publishers.

Se devemos construir a partir da espe-
ranca, como o mercado de publishers
pode atuar no campo deste sentimen-
to coletivo?

Publishers podem fazer parte da cons-
trucao da esperanca, gerando sen-
timentos de coletividade ao inves
fomentar o medo, a ansiedade e o sen-
sacionalismo por cliques.

* Chico Pinheiro

Minha querida irma _
esta imagem vale mais que todas as
materias que voce fez. Redime todos

0s equivocos que cometemos. E por
ela que AMO VOCE e Paulo Zero,
meu irmao e seu amado camera. Isto
e aula de jornalismo.Declaracao
publica de amor !

Fonte: Coleta Twitter
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Nos ultimos anos, o formato de pod-
cast tem se tornado cada vez mais po-
poular - e sem duvida € um dos que mais
tem crescido em atencao de marcas,
anunciantes, plataformas e, principal-
mente, publico. De um formato deixa-
do delado, os podcasts passaram a fa-
zer parte de conflitos entre gigantes da
tecnologia que disputam agora a do-
minacao do mercado: o Spotify, por
exemplo, investiu na compra de diver-
sas gigantes do segmento para garan-
tir seu lugar no mercado - alem de ga-
rantir contratos milionarios com alguns
dos principais podcasts do mundo. Ao
mesmo tempo, 0 Youtube comecgou a
explorar estrategias para que seus po-
dcasts tambem ganhassem forca na
plataforma, o que levou até mesmo a
mudanc¢as nos algoritmos que catego-
rizam relevancia narede.

E tudo isso € sO o comeco. Os pod-
casts ainda vao expandir muito sua pre-
senca até se consolidarem e estabele-
cerem. Por isso, talvez agora seja mais
importante do que nunca conhecé-los
e entendé-los - e € iIsso que vamos fa-
zernesse e-book.
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O consumidor
de noticias

Apesar do olhar geral para o mundo,
€& necessario olhar para o sentimento
em relacao ao nosso nicho de maneira

especifica.

A partir daqui, uma pesquisa sobre
confiabilidade em veiculos de midia &
destrinchada para um olhar mais pro-
fundo para publishers.

Desconfiancga crescente

As pessoas conflam cada vez menos
em veiculos de midia tradicionais e go-
vernos. Mas a confianca em empresas
se mantem.

e
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Confian¢ca em declinio

para governo e midia;
Empresas continuam como unica
instituicao considerada confiavel

61% 59% )
52% 50%

Empresas ONGs Governo Midia

. Confiavel Neutro @ Q G Mudangade 2021a2022

Fonte; WGSN Future Consumer 2023

Governo e midia vistos
como divisivos

1

Uma forca decisiva Uma forca de unificacao
na sociedade na sociedade

Gap: diferenca entre forca de unificacao e forca divisiva

45
I |:| I |:| ]
Governo Midia Negocios ONGs

GLOBAL 24 (pesquisa realizada mundialmente, exceto na China, Russia e Tailandia).
Fonte: WGSN Future Consumer 2023
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Preocupacao com fake
news em maior nivel de

todos os tempos

Eume preocupo com falsas
informagoes ou fake news
sendo utilizadas como armas

84
83 83 82 82 82 82 g1 81 81 80 80 79 78 78 76 76 75 75
74 73 72 7N

67 65 64 64 63

$3 49 47 (45 43 42 4270 |42 410 49 0/a| 44 +4 | +5 418 42 | +3 | 42 +ze+s +3 44| +1 °+5 +2

@ a ° Mudancgade 2021a 2022 Maior preocupagao em todos
os tempos em 13 de 27 paises

Fonte; Estudo da Edelman Trust Barometer 2022

Fontes de noticias falham
em solucionar seu problema

de confianga

Mecanismos Midia Midia Midias
de busca tradicional Propria Sociais
(o)
59% 57%
43%
(o
37%
-3 _5 Q -8
EUA 45 Russia 35 C.doSul 24 Franca 19
Australia 47 Japao 39 Russia 28 Alemanha 20
Japao 47 C.do Sul,EUA 43 EUA 28 Canada 21
Nao confiavel Neutro @ 0 Mudangade 2012 a 2022
Fonte: Estudo da Edelman Trust Barometer 2022
/S /S S
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Comoisso serelacionacom
O hOSSO mercado?

Eum alertaparao
mercado de publishers:

Seoleitornao confianos
veiculos de midia tradicionais
[fonte de informacao] e
em ferramentas de busca
e redes sociais [fontes de
trafego], como sereinventa
ou reformula o modelo de
negocios de publishers?

Se temos um alerta, existe a oportu-
nidade de resolugcao de problemas.
A monetizacao a longo prazo de pu-
blishers s6 é possivel se o seu maior di-
ferencial - conflanca em veracidade de
informacao - forrestabelecido.
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Trends de mercado
e comportamento

Um olhar para comportamentos e so-
lucoes gue ja estao no presente e nos
ajudam a olhar para o futuro.

1
TEXTURED DISCOVERY

As pessoas preferem que suas bus-
cas SejJam menos precisas € mais
exploratorias.

Fonte: Think Forward 2023
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Fenomeno:

ansiedade algoritmica.

Existe um sentimento de que os algorit-
MOS regem a nossa descoberta e con-
sumo de conteudo nainternet.

Os algoritmos, de fato, nos sugerem
desde produtos atraves de anuncios
[midia paga], curadoria de conteudo
em redes sociais [timelinedo IG / FB /
TT / TK] , estilos musicais em streamin-
gs de musica [Spotify], filmes e séries
[Netflix, Primevideo, etc.], qual o me-
lhor site para um dado assunto [SEO] e
até o que devemos escrever em nossas
mensagens [sugestao de texto auto-
matica no teclado do celular].

Este excesso de curadoria causa a an-
siedade algoritmica, levando as pesso-
as abuscareminformacodes, conteudos
e entretenimento de maneiras mais ex-
ploratorias “burlando” os algoritmos.

Fonte: Think Forward 2023
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Comportamento
emergentes:

1. Buscainicialemfontescomo
Reddit / Roblox

2. Altaem consumo de videos de
reacao [ YT+ TWITCH]

3. Curadoriaaoinves de coleta
de informacao

4. Buscapor “sentimento”

Fonte: Think Forward 2023
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Comoisso serelacionacom
O hOSSO mercado?

O consumo de noticias € intimamente
conectado a SEO e redes socials. Se a
Maneira como as pessoas estao come-
cando a sua pesquisa esta mudando, a
maneira como as noticias chegam ne-
las tambem tem que mudar.

Como o mercado esta
respondendo?

A empresa ALGOLIA criou uma solu-
cao de API para melhorar a busca em
sites de diversos segmentos, inclusive
de midia e conteldo. E possivel fomen-
tar a descoberta e exploracao de pala-
vras-chave para melhorar a experiéncia
do usuario.

Powering
Discovery
for your world

Search As You Think

Algolia NeuralSearch™ understands intent. So whatever your

customers search — axact terms or free-form expressions — they
can find what they're looking for.

E-BOOK Vv a4
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E o que exatamente e
descoberta texturizada?

Uma revolugcao dos mecanismos
de busca.

Com a chegada do fenomeno das
descobertas texturizadas, a ma-
neira como nos descobrimos con-
teudo na internet esta mudando.
Os usuarios estao guestionando
O0S antigos mecanismos de bus-
ca e dependendo mais dos da-
dos ricos das redes sociais. Em
nossas buscas pela Internet, es-
tamos explorando formas visu-
als, colaborativas e baseadas em
experiencias pessoais.

Nossas jornadas de descober-
ta comecam em lugares novos
e Inusitados como Reddit, Tik-
Tok ou Roblox, influenciando o
tipo de informacao que procura-
mMos de uma maneira mais caotica
e descentralizada.
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Auxilio coletivo
nas redes sociais

A medida que os resultados ofi-
clais de busca perdem gradual-
mente seu brilho, as redes sociais
se tornaram pontos de partida
para o conteudo amigavel a des-
coberta - desde as avaliacoes
honestas e nao marcadas no Re-
ddit até uma explosao de trans-
MISSOes ao Vivo, duetos, costura e
outros conteudos dereacao.
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Busca e sobre curadoria
de informacao, nao coleta

Em um mar crescente de conteu-
do, abusca e adescoberta se tor-
naram menos sobre busca de In-
formacao e mais sobre curadoria.
E, enquanto as pessoas sempre se
concentraram em conteudo guia-
do por experiéncia humana subje-
tiva, agora estao chegando a isso
mais cedo na jornada. as excur-
soes do TikTok e os subreddits ja
nao sao um ponto de refinamen-
to no final de uma jornada de bus-
ca, mas um ponto de partida para
a descoberta.

E-BOOK /S /S S
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O mundo das buscas
por “sensacao”

A busca por sensacoes esta mu-
dando a forma como as pessoas
exploram a internet e descobrem
NOvVOoS conteudos.

Em vez de uma palavra-chave cla-
ra ou especifica, as pessoas es-
tao baseando suas jornadas de
descoberta em torno de um hu-
mor, estetica ou sensacao. Isso
esta contribuindo para o suces-
so de plataformas como o Pinte-
rest, que organiza a informacao
com base em codigos esteticos
iIntuitivos, ou o TikTok, que permite
que os usuarios sigam o flo de um
som “tendéncia’.

Esta mudanca no comportamento
dos usuarios esta permitindo uma
Jjornada de descoberta mais pes-
soal e Imersiva.
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Resumindo...

As pessoas estao comecando a re-
sistir aos algoritmos e a como eles
escolhem a visao unica do mundo
online que vemos. Em vez disso, 0s
usuarios querem olhar além da corti-
na de suas proprias paginas e feeds,
em busca de um vislumbre mais alea-
torio e inesperado do que a web tem
a oferecer. Isso esta permitindo que
as pessoas experimentem novos e
desconhecidos conteudos e ideias,
trazendo novas perspectivas e possi-
bilidades para o mundo online.

A revolucao das descobertas tex-
turizadas esta mudando a forma
COMO as pessoas exploram a inter-
net e descobrem novos conteudos.
De plataformas baseadas em dados
socilals, a buscas personalizadas por
sensacoes e descobertas inespera-
das, estamos vendo uma mudanca
fundamental na forma como navega-
mos na web. E uma era emocionante
para a descoberta e estamos anima-
dos para ver onde nossas buscas nos
levarao no futuro.
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H 2
EVERYDAY Al

A inteligéncia artificial esta cada vez
mais presente no dia a dia do consumi-
dor. No mercado de publishers a tec-
nologia ja € presente em diversos for-
matos de solucao de negocios.
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Introducing ChatGPT

We've trained a model called ChatGPT which interactsina
‘conversational way. The dialogue format makes it possible for
ChatGPT to answer followup questions, admit its mistakes,
challenge incorrect premises, and reject inappropriate

i
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i
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ChatGPT C Visitar Site )

O modelo de linguagem baseado em
Inteligéncia Artificial consegue produ-
zir textos de forma natural e coerente -
comnecessidade derevisao.
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Em sua versao mais recente ainda em
fase de testes, o ChatGPT 4, tem a In-
tegracao direta com um banco de da-
dos maior e com a Internet como um
todo, além de um limite maior de da-
dos a serem analisados em cada pe-
dido, permitindo que a |A use de base,
por exemplo, todos 0s arquivos de um
diretorio para interpretar ou criar algo,
OU gue pesquise na Internet para en-
tregar respostas mais acuradas, ou ate
gue seja acoplada a ferramentas como
o Google Docs para agirem tempo real
na criacao de documentos.
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Turn your data
Into clear

natural language

Automated .
|nsights < Visitar Sit >

Plataforma transforma dados em narra-
tiva. A solucao ja foi utilizada por veicu-
lO0s para gerar reportagens rapidas so-

bre resultados de eventos esportivos,
porexemplo.

E-BOOK 9 /S /S S
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MACHINE LEARNING

. Community-Powered
~ Understanding

£ Bringing underheard voices to the
e

Cortico < Visitar Site >

Uma juncao de audicao humana com
processamento de dados de machi-
ne learning, a plataforma promete in-
terpretar os sentimentos de conversas
comunitarias para fomentar o dialogo
coletivo.
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Comoisso serelacionacom
O hOSSO mercado?

A inteligéncia artificial chega como so-
lucao de otimizacao de producao de
texto, melhoria de busca e interpreta-
cao de conversa coletiva. Ja estao sur-
gindo solucoes que estao olhando para
a melhoria da experiéncia das pesso-
as em plataformas de busca e gerando
mudanc¢as no proprio funcionamento
da estrutura dojornalismo.

Dores iminentes e ja presentes
do mercado de publishers:

1. Inteligéncia artificial otimizando pro-
Cessos e possivelmente ameacando
O mercado de trabalho dejornalistas

2. Sentimento de “informacao em ex-
Cesso’ e "desgaste” comaquanti-
dade de noticias

3. Declinio em confiabilidade

4. Declinio em confiabilidade em fon-
tes de trafego

5. Mudancas de comportamento na
busca e consumo de conteudo

E-BOOK e /S /S S
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Oportunidades do mercado
de publishers:

1. Participacao do sentimento coletivo
de esperanca ativa

2. Diversificacao de plataformas
de acesso ainformacao
[ Twitch / Reddit / Metaverso]

3. Marcas e empresas como publishers

4. Jornalismo personificado

%,

-

-
A,
D 3
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Quer mais?

Confirao site da PYXYS
para mais conteudo
relevante sobre o mercado
de publishers, tecnologia,
tendéncias e inovacao.

< Saber Mais >



https://pyxys.com.br/
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