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Por que olhar 
para o futuro?

A partir do olhar para a frente podemos 
antecipar as necessidades dos nos-
sos consumidores, pensar em soluções 
adequadas de negócio e sair de uma 
posição reativa de mercado. 

Este report tem como objetivo olhar 
de maneira integrada para aquilo que 
acontece e está para acontecer no 
mercado de publishers.
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O consumidor 
do futuro

Sentimentos predominantes

Todo e qualquer negócio, seja ele de 
conteúdo ou não, é feito para e por 
pessoas. O primeiro lugar para onde 
olhamos a fim de entender o que está 
por vir é nas próprias pessoas que con-
somem aquilo que oferecemos.

Aquilo que sentimos individual ou co-
letivamente rege as nossas ações do 
futuro. Isso inclui o quê e como consu-
mimos. Existem quatro drivers de senti-
mento predominantes em 2023:

Fonte: WGSN Future Consumer 2023

Sentimentos 
interessantes 
para o mercado 
de publishers

1. Percepção de tempo

2. Dormência

3. Esperança

4. Motivação Cautelosa

2
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Por que dormência?

2016

2018

2023

2020

Eleições 
presidenciais EUA 
Fake News + 
Cambridge Analytica

Pandemia 
COVID-19 
Confinamento
Overload de informações
Crise econômica

Guerra
Crise Climática
Incerteza

Guerra
Crise Climática
Incerteza

Exaustão

Eleições
presidenciais BR 

Fake News + 
Cambridge Analytica



7

Um olhar para o futuro focado no mercado 
de publishers no Brasil e no mundo

E-BOOK

A pluralidade emocional – sentir muitas 
coisas ao mesmo tempo – foi predomi-
nante nos anos de pandemia. Para mui-
tos, este foi apenas o pico do iceberg, 
com diversos tópicos de suma impor-
tância em pauta como racismo, desi-
gualdade, polarização política, direitos 
trabalhistas, etc.

O “não sentir” ou “ficar dormente” sur-
ge como um mecanismo de defesa 
para sobreviver e manter a saúde men-
tal. Surge o termo “FOFO” (Fear Of Fin-
ding Out – Medo de descobrir).

Em agosto de 2020, 55% dos adultos 
americanos usuários de mídias sociais 
declararam se sentir “desgastados” 
com a quantidade de posts e discus-
sões sobre políticas que viam.

Fonte: WGSN Future Consumer 2023
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Como isso se relaciona com 
o nosso mercado?

No report de 2022 a WGSN mapeou 
(WGSN Future Consumer 2022) o sen-
timento de medo como um dos pre-
dominantes entre consumidores. 
Mediu-se que as notícias mais com-
partilhadas pelo NY Times, por exem-
plo, eram as que provocavam senti-
mentos mais fortes como raiva, medo 
e surpresa. 

Mas, a longo prazo, a tendência é que 
este tipo de estratégia de compartilha-
mento cause desgaste no consumidor 
e o faça procurar outras fontes e for-
mas de consumir informação.

É um alerta para o 
mercado de publishers:

Se as notícias desgastam 
o leitor, como que se 

vende notícias?

https://www.wgsn.com/wp-content/uploads/future-consumer-2022-executive-summary-pt.pdf
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Pluralidade de 
emoções 2020

Gratidão

TristezaSurpresa

Tédio

Medo

Luto

Antecipação

Compaixão

Aceitação
ativa

Esperança

Animação

Isolamento

Expectativa

Confiança

Fonte: WGSN Future Consumer 2023
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Esperança

A necessidade da esperança por dias 
melhores vai além do sentimento. Pes-
quisadores encontraram evidências de 
que sentir esperança traz recuperação 
para o cérebro. Para além de se sen-
tir esperançoso, se fala da esperança 
como ação. Não se pode apenas espe-
rar, mas construir um amanhã melhor.

A esperança é uma força 
psicológica ou motivador 
que provém resiliência e nos 
ajuda a lidar com estresse e 
situações negativas.”
Barbara Lee Fredrickson 
Professora de psicologia da 
University of North California.

Foto: Reprodução internet.
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Como isso se relaciona com 
o nosso mercado?

É uma oportunidade para o mercado 
de publishers.

Se devemos construir a partir da espe-
rança, como o mercado de publishers 
pode atuar no campo deste sentimen-
to coletivo?

Publishers podem fazer parte da cons-
trução da esperança, gerando sen-
timentos de coletividade ao invés 
fomentar o medo, a ansiedade e o sen-
sacionalismo por cliques.

Fonte: Coleta Twitter
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Nos últimos anos, o formato de pod-
cast tem se tornado cada vez mais po-
pular – e sem dúvida é um dos que mais 
tem crescido em atenção de marcas, 
anunciantes, plataformas e, principal-
mente, público. De um formato deixa-
do de lado, os podcasts passaram a fa-
zer parte de conflitos entre gigantes da 
tecnologia que disputam agora a do-
minação do mercado: o Spotify, por 
exemplo, investiu na compra de diver-
sas gigantes do segmento para garan-
tir seu lugar no mercado – além de ga-
rantir contratos milionários com alguns 
dos principais podcasts do mundo. Ao 
mesmo tempo, o Youtube começou a 
explorar estratégias para que seus po-
dcasts também ganhassem força na 
plataforma, o que levou até mesmo a 
mudanças nos algoritmos que catego-
rizam relevância na rede.

E tudo isso é só o começo. Os pod-
casts ainda vão expandir muito sua pre-
sença até se consolidarem e estabele-
cerem. Por isso, talvez agora seja mais 
importante do que nunca conhecê-los 
e entendê-los – e é isso que vamos fa-
zer nesse e-book. 
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O consumidor 
de notícias

Desconfiança crescente

Apesar do olhar geral para o mundo, 
é necessário olhar para o sentimento 
em relação ao nosso nicho de maneira 
específica.

A partir daqui, uma pesquisa sobre 
confiabilidade em veículos de mídia é 
destrinchada para um olhar mais pro-
fundo para publishers.

As pessoas confiam cada vez menos 
em veículos de mídia tradicionais e go-
vernos. Mas a confiança em empresas 
se mantém.

3
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Confiança em declínio 
para governo e mídia; 
Empresas continuam como única 
instituição considerada confiável

Governo e mídia vistos 
como divisivos

48

36

46

35
31

45

29

50

Governo Mídia Negócios ONGs

-12pts -11pts 14pts 21pts

Gap: diferença entre força de unificação e força divisiva

Uma força decisiva
na sociedade

Uma força de unificação 
na sociedade

Empresas

61% 59%
52% 50%

ONGs Governo Mídia

0 +2 -1 -1

Confiável Neutro 0- + Mudança de 2021 a 2022

Fonte: WGSN Future Consumer 2023

GLOBAL 24 (pesquisa realizada mundialmente, exceto na China, Russia e Tailândia). 
Fonte: WGSN Future Consumer 2023
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Preocupação com fake 
news em maior nível de 
todos os tempos

Fontes de notícias falham 
em solucionar seu problema 
de confiança

Eu me preocupo com falsas 
informações ou fake news 
sendo utilizadas como armas

+3

Espanha

+9

Indonésia

+7

Malasia
+5

Colômbia

+3
Índia

+2

México

+2

Tailândia

0

Argentina

+2
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+10
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China

n/a

*Nigéria
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África do Sul

+18

Arábia Saudita

+2
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+3
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Singapura

+2
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-2
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+8

Emirados Árabes
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+4
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+1
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-1

França

+5
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+2

Países Baixos

84 83 83 82 82 82 82 81 81 81 80 80 79 78 78 76 76 75 75 74 73 72 71 67 65 64 64 63

76%
+4
pts

0- + Mudança de 2021 a 2022 Maior preocupação em todos
os tempos em 13 de 27 países

Mecanismos
de busca

EUA
Austrália
Japão

45
47
47

Rússia
Japão

C. do Sul, EUA

35
39
43

C. do Sul
Rússia

EUA

24
28
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França
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19
20
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59% 57%
43% 37%

Mídia
tradicional

Mídia
Própria

Mídias
Sociais

-3 -5 +1 -8

Não confiável Neutro - + Mudança de 2012 a 2022

Fonte: Estudo da Edelman Trust Barometer 2022

Fonte: Estudo da Edelman Trust Barometer 2022
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Como isso se relaciona com 
o nosso mercado?

Se temos um alerta, existe a oportu-
nidade de resolução de problemas. 
A monetização a longo prazo de pu-
blishers só é possível se o seu maior di-
ferencial – confiança em veracidade de 
informação – for restabelecido.

É um alerta para o 
mercado de publishers:

Se o leitor não confia nos 
veículos de mídia tradicionais 

[fonte de informação] e 
em ferramentas de busca 
e redes sociais [fontes de 

tráfego], como se reinventa 
ou reformula o modelo de 
negócios de publishers?
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Trends de mercado 
e comportamento

#1
TEXTURED DISCOVERY

Um olhar para comportamentos e so-
luções que já estão no presente e nos 
ajudam a olhar para o futuro.

As pessoas preferem que suas bus-
cas sejam menos precisas e mais 
exploratórias.

Fonte: Think Forward 2023

4
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Existe um sentimento de que os algorit-
mos regem a nossa descoberta e con-
sumo de conteúdo na internet.

Os algoritmos, de fato, nos sugerem 
desde produtos através de anúncios 
[mídia paga], curadoria de conteúdo 
em redes sociais [timeline do IG / FB / 
TT / TK] , estilos musicais em streamin-
gs de música [Spotify], filmes e séries 
[Netflix, Primevideo, etc.] , qual o me-
lhor site para um dado assunto [SEO] e 
até o que devemos escrever em nossas 
mensagens [sugestão de texto auto-
mática no teclado do celular].

Este excesso de curadoria causa a an-
siedade algorítmica, levando as pesso-
as a buscarem informações, conteúdos 
e entretenimento de maneiras mais ex-
ploratórias “burlando” os algoritmos.

Fonte: Think Forward 2023

Fenômeno: 
ansiedade algorítmica.
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Comportamento 
emergentes:

1. Busca inicial em fontes como  
Reddit / Roblox

2. Alta em consumo de vídeos de 
reação [ YT + TWITCH ]

3. Curadoria ao invés de coleta  
de informação

4. Busca por “sentimento”

Fonte: Think Forward 2023
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Como isso se relaciona com 
o nosso mercado?

Como o mercado está 
respondendo?

O consumo de notícias é intimamente 
conectado a SEO e redes sociais. Se a 
maneira como as pessoas estão come-
çando a sua pesquisa está mudando, a 
maneira como as notícias chegam ne-
las também tem que mudar.

A empresa ALGOLIA criou uma solu-
ção de API para melhorar a busca em 
sites de diversos segmentos, inclusive 
de mídia e conteúdo. É possível fomen-
tar a descoberta e exploração de pala-
vras-chave para melhorar a experiência 
do usuário.

https://www.algolia.com
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E o que exatamente é 
descoberta texturizada?

Uma revolução dos mecanismos 
de busca.

Com a chegada do fenômeno das 
descobertas texturizadas, a ma-
neira como nós descobrimos con-
teúdo na internet está mudando. 
Os usuários estão questionando 
os antigos mecanismos de bus-
ca e dependendo mais dos da-
dos ricos das redes sociais. Em 
nossas buscas pela Internet, es-
tamos explorando formas visu-
ais, colaborativas e baseadas em 
experiências pessoais. 

Nossas jornadas de descober-
ta começam em lugares novos 
e inusitados como Reddit, Tik-
Tok ou Roblox, influenciando o 
tipo de informação que procura-
mos de uma maneira mais caótica 
e descentralizada.
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À medida que os resultados ofi-
ciais de busca perdem gradual-
mente seu brilho, as redes sociais 
se tornaram pontos de partida 
para o conteúdo amigável à des-
coberta – desde as avaliações 
honestas e não marcadas no Re-
ddit até uma explosão de trans-
missões ao vivo, duetos, costura e 
outros conteúdos de reação.

Auxílio coletivo 
nas redes sociais
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Em um mar crescente de conteú-
do, a busca e a descoberta se tor-
naram menos sobre busca de in-
formação e mais sobre curadoria. 
E, enquanto as pessoas sempre se 
concentraram em conteúdo guia-
do por experiência humana subje-
tiva, agora estão chegando a isso 
mais cedo na jornada: as excur-
sões do TikTok e os subreddits já 
não são um ponto de refinamen-
to no final de uma jornada de bus-
ca, mas um ponto de partida para 
a descoberta.

Busca é sobre curadoria 
de informação, não coleta
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A busca por sensações está mu-
dando a forma como as pessoas 
exploram a internet e descobrem 
novos conteúdos. 

Em vez de uma palavra-chave cla-
ra ou específica, as pessoas es-
tão baseando suas jornadas de 
descoberta em torno de um hu-
mor, estética ou sensação. Isso 
está contribuindo para o suces-
so de plataformas como o Pinte-
rest, que organiza a informação 
com base em códigos estéticos 
intuitivos, ou o TikTok, que permite 
que os usuários sigam o fio de um 
som “tendência”. 

Esta mudança no comportamento 
dos usuários está permitindo uma 
jornada de descoberta mais pes-
soal e imersiva.

O mundo das buscas 
por “sensação”
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As pessoas estão começando a re-
sistir aos algoritmos e a como eles 
escolhem a visão única do mundo 
online que vemos. Em vez disso, os 
usuários querem olhar além da corti-
na de suas próprias páginas e feeds, 
em busca de um vislumbre mais alea-
tório e inesperado do que a web tem 
a oferecer. Isso está permitindo que 
as pessoas experimentem novos e 
desconhecidos conteúdos e ideias, 
trazendo novas perspectivas e possi-
bilidades para o mundo online.

A revolução das descobertas tex-
turizadas está mudando a forma 
como as pessoas exploram a inter-
net e descobrem novos conteúdos. 
De plataformas baseadas em dados 
sociais, a buscas personalizadas por 
sensações e descobertas inespera-
das, estamos vendo uma mudança 
fundamental na forma como navega-
mos na web. É uma era emocionante 
para a descoberta e estamos anima-
dos para ver onde nossas buscas nos 
levarão no futuro.

Resumindo...
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#2
EVERYDAY AI

A inteligência artificial está cada vez 
mais presente no dia a dia do consumi-
dor. No mercado de publishers a tec-
nologia já é presente em diversos for-
matos de solução de negócios.
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ChatGPT

O modelo de linguagem baseado em 
Inteligência Artificial consegue produ-
zir textos de forma natural e coerente – 
com necessidade de revisão.

https://openai.com/blog/chatgpt
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Em sua versão mais recente ainda em 
fase de testes, o ChatGPT 4, tem a in-
tegração direta com um banco de da-
dos maior e com a Internet como um 
todo, além de um limite maior de da-
dos a serem analisados em cada pe-
dido, permitindo que a IA use de base, 
por exemplo, todos os arquivos de um 
diretório para interpretar ou criar algo, 
ou que pesquise na Internet para en-
tregar respostas mais acuradas, ou até 
que seja acoplada a ferramentas como 
o Google Docs para agir em tempo real 
na criação de documentos.
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Automated 
Insights

Plataforma transforma dados em narra-
tiva. A solução já foi utilizada por veícu-
los para gerar reportagens rápidas so-
bre resultados de eventos esportivos, 
por exemplo.

https://automatedinsights.com
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Cortico

Uma junção de audição humana com 
processamento de dados de machi-
ne learning, a plataforma promete in-
terpretar os sentimentos de conversas 
comunitárias para fomentar o diálogo 
coletivo.

https://cortico.ai/
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Como isso se relaciona com 
o nosso mercado?

Dores iminentes e já presentes 
do mercado de publishers:

A inteligência artificial chega como so-
lução de otimização de produção de 
texto, melhoria de busca e interpreta-
ção de conversa coletiva. Já estão sur-
gindo soluções que estão olhando para 
a melhoria da experiência das pesso-
as em plataformas de busca e gerando 
mudanças no próprio funcionamento 
da estrutura do jornalismo.

1. Inteligência artificial otimizando pro-
cessos e possivelmente ameaçando 
o mercado de trabalho de jornalistas

2. Sentimento de “informação em ex-
cesso” e “desgaste” com a quanti-
dade de notícias

3. Declínio em confiabilidade

4. Declínio em confiabilidade em fon-
tes de tráfego

5. Mudanças de comportamento na 
busca e consumo de conteúdo
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Oportunidades do mercado 
de publishers:

1. Participação do sentimento coletivo 
de esperança ativa

2. Diversificação de plataformas  
de acesso a informação  
[ Twitch / Reddit / Metaverso ]

3. Marcas e empresas como publishers

4. Jornalismo personificado



Quer mais?

Confira o site da PYXYS 
para mais conteúdo 
relevante sobre o mercado 
de publishers, tecnologia, 
tendências e inovação.

https://pyxys.com.br/
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